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REUNION CONSEJO ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION
DEL CONJUNTO RESIDENCIAL TERRASABANA P.H.

Numero del Acta: 80

Fecha del Acta: 21 de Agosto de 2025

Fecha, horay lugar de la reunién: 23 de Julio de 2025, 18:50
Lugar: Salén Social, Conjunto Residencialy Google Meet.

ASISTENTES:

Consejo: Arturo Lizcano, Ana Maria Moreno, Alejandro Ledn, Camilo Torres Q,
Gilberto Prieto

Administracion: Blanca Lépez Morales

Asesores Copropiedad: Maria Camila Mejia, German Torres (Revisor Fiscal),
Edward Olarte (Contador)

ORDEN DEL DiA:

1.

N o

Instalacion de la reunion y verificacion del Quérum
Revision de pendientes del acta anterior.

Temas Principales Tratados

Otros Temas.

Ajustes Acta Anterior.

Cierre de la reunion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. INSTALACION DE LA REUNION Y VERIFICACION DEL QUORUM
Siendo las 18:50 H, se inicia la reunion. Se constata el quérum reglamentario con la
presencia de los miembros del Consejo, la Administraciény los Asesores.

2. REVISION DE PENDIENTES DEL ACTA ANTERIOR.
Lo descrito a continuacion no es un ajuste del acta anterior (79), sino documentar

sobre una reunion el dia 26 de junio, haciendo referencia a una reunién entre el

Consejo, la Administraciony el Contador.

e Enesareunion se suscitarony finalizaron las discusiones respecto a coémo
se debia hacer el debido cobro de la cuota de administracién, asi como el
retroactivo y saldos a favor o en contra, que se pudieran presentar en las
cuentas de cobro de la copropiedad, los mismos fueron llevados a la unidad
de pesos.
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e Se acordod realizar reuniones de manera mensual, dado que la

Administracion manifesté que estaba siendo extenuante reunirse con tanta

frecuencia.

e Elconsejo manifesté su aceptacion de las reuniones mensuales propuestas

por la administracion; sin embargo, dejo claro que se espera un avance

sobre los temas discutidos en cada sesion. En caso de no llegarse a cumplir

con los compromisos, se indicé retomar reuniones con frecuencias mas

cortas.
3. TEMAS PRINCIPALES REVISADOS.
3.1.Seguimiento Presupuestal y Contable. Revision de rubros presupuestales,

gestion de gastos de mantenimiento y servicios publicos.

Conclusiones:

Se discutio la presupuestacion y categorizacion de los gastos de
mantenimiento.

Se revisaron rubros que estaban por encima o por debajo de lo previstoy
se discutié coémo categorizar y pronosticar mejor esos gastos.

Se identifico que los costos de electricidad estaban por encima de lo
presupuestado.

Se proporciond una actualizacidn sobre la transicidon a una nueva firma
contable, revisando varios candidatos y favoreciendo una firma con 11
anos de experiencia en administracion de propiedades.

El grupo reviso el estado de la cartera (cuentas por cobrar), notando un
aumento constante de 44 millones en diciembre a 64 millones en mayo.
Se reviso el estado financiero actual, incluyendo el saldo de cuentas por
cobrary cualquier pago pendiente.

Se discutieron los desafios con la facturacion y presupuestacion de
electricidad y agua, y problemas con lecturas de medidores inexactas o
faltantes (cobro agus PTAR).

Se discutio el problema de las conciliaciones no identificadas, donde se
han recibido pagos que no pueden atribuirse a un residente especifico.
Se discutio el requisito de que la asociacion se registre como agente
retenedor del impuesto de industria y comercio municipal (RetelCA)

Decisiones:

Explorar formas de mejorar el seguimiento, la presupuestaciony la
contabilizacién de los gastos y recuperaciones de servicios publicos
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Se finalizara la seleccidn de la firma contable y se asegurara una
transicion sin problemas del contador actual. En este sentido se solicito
enviar correo al candidato seleccionado para la contabilidad, confirmar
su aceptaciény solicitar documentos.

Coordinar con Edward Olarte preparar la informacidén para el nuevo
contador.

Revisar la posibilidad de un periodo paralelo con el contador actualy el
nuevo para una transicion fluida.

Se acordd monitorear de cerca la tendencia de la cartera y considerar
formas de mejorar los esfuerzos de cobranza.

Se continuara buscando la resolucién de los problemas de facturacion
de servicios publicos.

Se revisaron estrategias para recuperar costos de los residentes que no
estan registrando adecuadamente su uso de servicios publicos.

Se acordod resolver el problema de los pagos no identificados,
aplicandolos a la cuenta correcta o reembolsando segun corresponda.
Se acordd investigar mas a fondo las obligaciones legales de la RetelCAy
determinar el mejor enfoque para asegurar el cumplimiento.

Responsables: Administracion, Revisoria Fiscal y Servicios Contables.
3.2.Seguimiento a PQRS
Conclusiones:

Blanca Lopez, presentd estadisticas sobre los PQR recibidos de enero a
junio de 2025, con un total de 54 PQR.
Se explico la diferencia entre PQR "resueltos”, "recibidos" y "cerrados".

Decisiones:

Se discutieron formas de mejorar el proceso de seguimiento y resolucion
de PQR.

Responsables: Administracion.

3.3.Analisis Ofertas Servicio Aseo

Conclusiones:

Se revisaron propuestas de los proveedores (Servigia, Bioaseo, Misidn
Servir, E&M Limitada, Casa Limpia) para servicios de limpiezay
jardineria, discutiendo pros y contras como costo y nivel de personal.

Decisiones:

Se acordd negociar con los proveedores de limpieza y jardineria para
obtener la mejor oferta posible.
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e Sedecidio solicitar aclaraciones a Servigia sobre la opcion de jardinero a
tiempo completo y pedir a Casa Limpia su mejor y ultima oferta.

e Servigia se muestra como la mejor opcién en relacidn precio-beneficios.

Responsables: Administracion.
3.4.Gestion de Parqueaderos
Conclusiones:

e Se tuvo una discusidn extensa sobre la gestion de los estacionamientos,
incluyendo los desafios.

e Seidentifico la necesidad de hacer cumplir la politica de un vehiculo por
espacio.

e Se exploro la posibilidad de alquilar espacios no utilizados para generar
ingresos adicionales.

Decisiones:

e Se acordo realizar una encuesta a los residentes para evaluar el interés
en un programa de reasignacion de espacios de estacionamiento.

e ElConsejo le solicita a la administracién revisar la politicay buscar darle
cumplimiento.

Responsables: Administracion.
3.5.Gestion de Residuos (Compostaje)
Conclusiones:

e Se abordaron las preocupaciones sobre las practicas adecuadas de
eliminacion de residuos y reciclaje.

e Sereconocieron los desafios con los residentes que no siguen los
procedimientos designados.

e Elriesgo de ser oficialmente multados es alto.

Decisiones:

e Esimperativo laimplementacion de camaras de seguridad en los
contenedores de basura.

e Se discutieron algunas ofertas para laimplementacién de las camaras
en estos espacios y el consejo le solicita a la administracion proceder lo
mas inmediatamente posible.

e Se exploraron ideas para mejorar la senalizacion, la educaciény la
aplicacion de las normas.

e Se acordo reforzar el plan de comunicacioén para explicar claramente los
protocolos de gestion de residuos a todos los residentes.

Responsables: Administracion.
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3.6.Seguridad y Acceso.

Conclusiones:

Se discutieron planes para mejorar el sistemay la cobertura de camaras
de seguridad.

Se revisaron problemas recientes con los sistemas de ascensoresy
control de acceso del edificio, incluyendo incidentes de acceso no
autorizado y dafios al equipo.

Se presenta dano en una de las pantallas del centro de control por la
fluctuacion de energia.

Decisiones:

Se acordo dar seguimiento a las propuestas de camaras de seguridad y
control de acceso.

Se discutieron soluciones como actualizar el sistema de control de
acceso, mejorar el monitoreo porvideo y la comunicacién con
proveedores de seguridad.

Se decidio reemplazar la pantalla de visualizacidon dafada, anadir dos
pantallas adicionales de 32 pulgadas y asegurar el respaldo de bateria
para el nuevo sistema de camaras.

Hacer seguimiento con los técnicos de biometria para ajustar los
problemas de distancia/tiempo de reconocimiento facial en el sistema
de entrada.

Analizar las necesidades de cobertura de camaras en el area de
estacionamiento e identificar los puntos clave para nuevas instalaciones.
Revisar el sistema de CCTV actual (marca de DVR, resoluciones de
camara, capacidad de almacenamiento).

Responsables: Administracion.
3.7.Gestion Técnica y Legal de la PTAR.
Conclusiones:

Es importante darle un seguimiento mas cercano a este item para poder
dar update a la copropiedad.

Decisiones:

Invitar al equipo técnico y legal de la PTAR a reunién del Consejoy
Administracion para compartir el actual estado de las revisiones y los
proximos.

Responsables: Administracion.
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4. CIERRE DE LA REUNION:

e Siendo las 22:50, se da por terminada la reunién.

NOTA FINAL:
N/A.
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